Klware

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Vertragsbedingungen zu unseren Web-Shop-Angeboten:

Die Kware GmbH mit Sitz in Nurnberg, Deutschlanddnfolgend Kware Deutschland
genannt), HRB (Amtsgericht/Registergericht Nurnhe2g454, stellt dem Kaufer die
angebotenen Leistungen ausschlief3lich zu den ngelniden Bedingungen zur Verfigung.
Diese Vertragsbedingungen erganzen bzw. erseteeentprechenden Regelungen der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Bestandteil dertrdge mit Kware-Deutschland
sind. Nebenabreden sind nur verbindlich, wennaheifslich bestatigt wurden. Der
bestellende Vertragspartner wird nachfolgend Kagésrannt und bestatigt, dass er
mindestens 18 Jahre alt und voll geschaftsfahig ist

l. Geltung

Alle unsere Lieferungen und Leistungen erfolgersalnkel3lich auf der Grundlage dieser
Verkaufs- und Lieferbedingungen. Von diesen Bedggun abweichende Regelungen,
insbesondere auch Geschaftsbedingungen des Kawtsden nur durch unsere schriftliche
Bestatigung wirksam.

Il. Vertragsabschluss

1. Die in Prospekten im Web-Shop oder ahnlicheretlagen enthaltenen und die mit einem
sonstigen Angebot gemachten produktbeschreibendgal®n wie Abbildungen,
Zeichnungen, Beschreibungen, Mal3-, Gewichts-, iwegs- und Verbrauchsdaten sowie
Angaben in Bezug auf die Verwendbarkeit von Geréiftemeue Technologien sind
freibleibend, soweit sie nicht ausdriicklich alsbiedlich bezeichnet werden. Dies gilt
insbesondere fiir den Fall von Anderungen und Vedsesgen, die dem technischen
Fortschritt dienen. Geringe Abweichungen von saigeduktbeschreibenden Angaben
gelten als genehmigt und beriihren nicht die Enfiglluon Vertragen, sofern sie fur den
Kéaufer nicht unzumutbar sind.

2. Die vom Kaufer getatigte Bestellung ist bindelmei, Bestellungen durch das Internet, ist
die Absendung der Bestellung bindend.. Wir sinatbletigt, das darin liegende
Vertragsangebot innerhalb von vier Wochen durcheddang einer Auftragsbestatigung
anzunehmen. Auslieferungen und Rechnungserteilighgis der schriftlichen Bestéatigung
gleich.

[1l. Preise

1. Die vereinbarten Preise verstehen sich ab desp-8bktreiber und Inhaber des Shops ohne
Installation, Schulung oder sonstige Nebenleistangenn diese nicht ausdricklich
schriftlich zugesichert sind. Der Versand erfolgtim unserer freien Wahl. Wir liefern in
handelsublicher Verpackung; erforderliche Sondgraekungen (z. B. seeméalige
Verpackungen) gehen zu Lasten des Kaufers. Wirlsnechtigt, jedoch nicht verpflichtet,
die Ware auf Rechnung des Kéaufers zu versicheath&r und kostenfreie Versendung
erfolgt nur nach besonderer schriftlicher Vereinioay.

2. Zahlungen fur Bestellungen aus dem Internelgefoper Vorkasse.
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3. Die Annahme von Schecks erfolgt in jedem Fatlzahlungshalber. Alle tatsachlichen
Einziehungsspesen werden berechnet.

4. Gerat der Kaufer mit der Zahlung in Verzug, baren wir vorbehaltlich der
Geltendmachung weitergehender Rechte Verzugszinddthe von 4% Uber dem jeweiligen
Diskontsatz der Deutschen Bundesbank.

5. Ein Zurtickbehaltungsrecht steht dem Kaufer miisaweit es auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht. Der Kéufer kann nur @egenforderungen aufrechnen, die
entweder unbestritten oder rechtskraftig sind.

IV. Lieferung

1. Im kaufméannischen Verkehr sind wir zu Teilliefiegen berechtigt.

2. Geraten wir aus Grunden, die wir zu vertretdrehain Verzug, so ist die
Schadenersatzhaftung im Falle gewo6hnlicher Fahglésis ausgeschlossen, sofern der
Verzug nicht auf Verletzung wesentlicher Vertragjshfen beruhte.

3. Setzt der Kaufer uns, nachdem wir bereits ireMgrmeraten sind, eine angemessene
Nachfrist mit Ablehnungsandrohung, so ist er naabHtlosem Ablauf dieser Nachfrist
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten oder Schexdatiz wegen Nichterfullung zu
verlangen, letzteres aber nur, wenn der Verzuy/atgatz oder grober Fahrlassigkeit oder im
Falle leichter Fahrlassigkeit auf der Verletzungerlicher Vertragspflichten beruhte.

4. Kommt der Kaufer in Annahmeverzug oder verletzonstige Mitwirkungspflichten, so
sind wir berechtigt, den uns entstehenden Schadsaohgiel3lich etwaiger
Mehraufwendungen zu verlangen. In diesem Fall gabh die Gefahr eines zufalligen
Unterganges oder einer zufélligen Verschlechtedergaufsache in dem Zeitpunkt auf den
Kaufer Gber, in dem dieser in Annahmeverzug gerat.

V. Eigentumsvorbehalt

1. Alle unsere Lieferungen erfolgen unter Eigentuonsehalt. Im kaufmannischen Verkehr
geht das Eigentum an der Kaufsache erst beim Egngler Zahlungen aus der laufenden
Geschéftsbeziehung mit dem Kaufer tber.

2. Vor dem Ubergang des Eigentums ist die Verpfagdwer Sicherungsiibereignung der
Ware untersagt. Eine Weiterverauf3erung ist nur anrien eines ordnungsgemalien
Geschaftsganges gestattet. Fur den Fall der Wertanfderung der Vorbehaltsware tritt der
Kaufer bereits jetzt seine Kaufpreisforderung gedem Erwerber in voller Hohe an uns ab.
3. Ist der Kaufer mit einer Zahlung ganz oder teibe in Verzug, stellt er seine Zahlungen
ein und ergeben sich sonst berechtigte Zweifekares Zahlungsfahigkeit oder
Kreditwirdigkeit, so ist er nicht mehr berechtigber die Ware zu verfigen. Wir kbnnen in
einem solchen Fall vom Vertrag zurticktreten underalie Einziehungsbefugnis des Kaufers
gegeniber dem Warenempfanger widerrufen. Wir samhderechtigt, Auskunft Gber die
Warenempfanger zu verlangen, diese vom Ubergangateerungen auf uns zu
benachrichtigen und die Forderungen des Kaufersrgdg Warenempfanger einzuziehen.
4. Soweit der Wert aller Sicherungsrechte, dienath diesen Bestimmungen zustehen, die
Hohe aller gesicherten Anspriiche um mehr als 2%étsieigt, werden wir auf Wunsch des
Kaufers einen entsprechenden Teil der Sicherunigedéieigeben.

5. Im kaufmannischen Verkehr ist die wéahrend darddales Eigentumsvorbehaltes in
unserem Eigentum stehende Ware vom Kaufer gegesr Pélasser, Diebstahl und
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Einbruchsdiebstahl zu versichern. Die Rechte aesediVersicherung werden an uns
abgetreten. Wir nehmen diese Abtretung an.

6. Die gelieferten Leistungen in Form von Programmied Daten (nachfolgend Software
genannt) werden mit einfachem oder mehrfachem Mgsnecht vom Lieferer an die
Bestellerin/den Besteller verauf3ert. Die Bestelleer Besteller erwirbt weder Urheberrecht
noch Eigentum an der Software, nur am einfachen m@érfachen Nutzungsrecht der
Software. Naheres hierzu regelt die Lizenzvereimbgzur Nutzung von Software, die die
Bestellerin/der Besteller spatestens mit OffnungStetware-Verpackung oder Akzeptanz
einer Lieferung per E-Mail stillschweigend akzepti®iese stillschweigende Akzeptanz ist
bei dem hochfliichtigen Liefergut Software marktdblund muf3, da sich prinzipiell keine
Nachweise Uber das Nicht-Installieren oder De-lhstan von Software erbringen lassen, so
durchgefuhrt werden. Das Akzeptieren oder sogadréakliche Wiinschen einer Lieferung
per E-Mail ersetzt hierbei prinzipiell die sog. ¥egelung der Software-Verpackung. Der
Lieferer ist bis zur vollstandigen Bezahlung derdésungen aus Softwarelieferungen
berechtigt, das der Bestellerin/dem Besteller hefdrung der Software voraus gewahrte
Nutzungsrecht an der Software wieder zu entzieNanh vollstandiger Bezahlung der
vorgenannten Forderungen bleibt der Lieferer beirEien eines der im folgendem
aufgefuhrten Umstande berechtigt, der Bestelleem/@esteller das Nutzungsrecht an der
Software wieder zu entziehen:

- wenn dem Lieferer bekannt wird, das die Begialleder Besteller das Ihr / Ihm
eingerdumte Nutzungsrecht an der Software mi3abhtetndem er eigenméchtig Dritten ein
kostenpflichtiges oder kostenloses Nutzungsreclaesrsoftware gewahrt hat,

- wenn dem Lieferer bekannt wird, das die Begiallder Besteller kopiergeschutzte oder
serialisierte Software entsichert oder die Sereiisg geandert hat

- wenn der Lieferer nachweisen kann, das die Bexstéder Besteller das Nutzungsrecht
oder die Software selbst veraufRert hat und selbsgérkin das Nutzungsrecht an der Software
ausubt.

VI. Gewahrleistung

1. Im Falle von Mangeln des Liefergegenstandeslenen auch das Fehlen zugesicherter
Eigenschaften gehdrt, sind wir nach unserer Watddiigt, den fehlerhaften
Liefergegenstand auszubessern oder neu zu lidemKaufer ist bei Fehlschlagen der
Nachbesserung oder Ersatzlieferung berechtigt,ddetaung der Vergitung (Minderung)
oder Ruckgangigmachung des Vertrages (Wandlunggdangen.

2. Anspriche des Kaufers auf Gewéahrleistung sivdmdabhangig, dass der Kéaufer
offensichtliche Méngel innerhalb von zwei Wochem unicht offensichtliche Mangel
innerhalb von sechs Monaten nach Lieferung anzBigtfir Kaufleute geltenden
Untersuchungs- und Rugepflichten gemal3 88 377 @BdH&B bleiben hiervon unberhrt.
3. Der Kaufer ist verpflichtet, uns die Uberpriifutes fehlerhaften Liefergegenstandes nach
unserer Wahl beim Kaufer oder bei uns zu gestafefern der Kaufer uns die Uberprifung
verweigert, werden wir von der Gewabhrleistung befre
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4. Die vorstehenden Bestimmungen in Ziffern 1 b&a® 1 gelten entsprechend fur solche
Anspriche des Kaufers, die durch im Rahmen desagas erfolgte Vorschlage oder
Beratungen oder durch Verletzung von Aufklarungsaweis- und Beratungspflichten
entstanden sind. Soweit dem K&aufer ein AnspructSabbdenersatz in Geld zusteht, wird
dieser hierdurch nicht berdhrt.

5. Die Abtretung von Gewahrleistungsansprichen rtelst ausgeschlossen.

6. Verkauft der Kaufer die von uns gelieferten Ge@nde an Dritte, ist ihm untersagt,
wegen der damit verbundenen gesetzlichen und hateraglichen
Gewahrleistungsanspriche auf uns zu verweisen.

7. Ist der Kaufer Kaufmann, beriihren Mangelriigenrdilligkeit des Kaufpreisanspruches
nicht, es sei denn, ihre Berechtigung sei durchsghsftlich anerkannt oder sei rechtskraftig
festgestellt.

8. Sie haben das Recht eine gekaufte Ware It. dgpeitigen Fernabsatzgesetz innerhalb von
zwei Wochen ohne Angabe von Grinden zurlick zugdbenUmschlag mit der
Lizenznummer darf dabei jedoch nicht entsiegeltdgarsein, dann ist eine Rickgabe
ausgeschlossen. Das Programm kann 30 Tage kostmtestet werden.

9. Wir mdchten Sie drauf hinweisen, dass bei eégternierung eine Bearbeitungsgebuhr von
35,00 Euro in Rechnung gestellt werden kann.

VIl. Schadenersatz

1. Im kaufméannischen Verkehr haften wir nur aufaEzsles vorhersehbaren Schadens, soweit
dieser leicht fahrlassig verursacht wurde.

2. Fur die Wiederbeschaffung von Daten haften wanty es sei denn, dass wir deren
Vernichtung vorséatzlich oder grob fahrlassig veaohg haben und der Kaufer sichergestellt
hat, dass die Daten aus Datenmaterial, das in nmesdésbarer Form bereitgehalten wird,

mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kémne

3. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder @adthst, gilt dies auch fur die

personliche Haftung unserer Angestellten, Arbeitneh Mitarbeiter, Vertreter und
Erfullungsgehilfen.

VIII. Erfallungsort, Gerichtsstand und Rechtsordnung

1. Far Vertrage mit Vollkaufleuten wird als Erfitigsort fur Lieferung und Zahlung sowie
Gerichtsstand des Shop-Betreibers vereinbart, eniMhl3gabe, dass wir berechtigt sind,
auch am Ort des Sitzes oder einer Niederlassungaigers zu klagen.

2. Hat der Kaufer keinen allgemeinen Gerichtsstamthland oder verlegt er nach
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewdhnliglhéenthaltsort aus dem
Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschlandinser Geschaftssitz Gerichtsstand. Dies
gilt auch, falls Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufeadtides Kaufers im Zeitpunkt der
Klageerhebung nicht bekannt sind.

3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschibie Bestimmungen des UN-Kaufrechts
gelten im Verhaltnis zwischen uns und dem Kaufehti

IX. Software

Fur die Lieferung von Software gelten dariber hindie dem Datentrager beiliegenden oder
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auf diesem befindlichen Bedingungen. Der Kaufeeerk die Geltung dieser Bedingljngen
durch die Offnung des versiegelten Datentragersfbitags ausdriicklich an. Der Kaufer, der

die Bedingungen nicht anerkennen will, hat die @figeten Datentrager mit allen
zugehdorigen Teilen unverzuglich im Geschéft zurigeben, wo das Produkt erworben
wurde, oder die Software unverztiglich zu |6schalis fliese durch unmittelbare Installation
auf der Festplatte des Computers geliefert wurde.

X. Sonstige Vereinbarungen

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung unwirksain oder werden, so berlhrt dies die
Wirksamkeit der restlichen Bestimmungen nicht. Wiehr gilt an Stelle der unwirksamen
Bestimmung eine dem Zweck der Vereinbarung entbprete oder zumindest
nahekommende Ersatzbestimmung, die die ParteielBreeichung des gleichen
wirtschaftlichen Ergebnisses vereinbart hatten,msaa die Unwirksamkeit der
Bestimmungen gekannt hétten. Gleiches gilt fUdheollstandigkeit der Bestimmungen
entsprechend.
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